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Popis realizace poskytovani socialni sluzby CDS

Poslani Camphillu na soutoku, z.s.

"Na soutoku dvou rek v urodné krajiné postizené svou minulosti vytvarime
fyzicky i duchovni domov pro spolecenstvi lidi. Zde je prostor pro smysluplnou
tvirci praci, biodynamické hospodareni, setkavani i rozvoj lidi a myslenek.
Toto spolecenstvi léci cloveka a Zemi a svym konanim navazuje na prdci
Rudolfa Steinera a Karla Koniga."

Individualni pfistup i1 tcta k Clovéku v camphillském spolecenstvi stoji na kiest'anskych
zakladech a umoziuje rozvoj soustfedéni a volnich kvalit uzivatele, souciténi a estetické citéni,
rozvahu a praktické mysleni, a to v§e v béznych vztazich a situacich. Zminéné kvality umoznuji
uzivateli pfijimat svou vlastni zodpovédnost za pracovni oblast 1 za napliiovani svych dalSich
potieb a poskytuje mu to pftilezitost rozvijet svllj vnitini potencidl a pracovni dovednosti,
uplatiiovat své jedinecné schopnosti a stavat se tak rovnocennou soucasti celé spolecnosti.

NaSe spolecenstvi nabizi a poskytuje dvé socialni sluzby: Chranéné bydleni a Centrum dennich
sluzeb. Poslani obou sluzeb je v souladu s poslanim spolku Camphill na soutoku.

Poslani Centra dennich sluzeb (CDS)

,Zijeme smysluplnou praci pro svét a v aktivnim kontaktu s nim, hledajic tim Zivotni naplnéni
kazdého jednotlivého Cloveka, tedy 1 lidi se specidlnimi potfebami. O to se snazime se smyslem
pro krasu a pravdivost.*

Cilova skupiny osob

Cilovou skupinou CDS jsou osoby s chronickym duSevnim onemocnénim a osoby mentalnim
postizenim ve véku od 15 let do 64 let véku.

Socialni sluzba se neposkytuje imobilnim osobam, protoze zatizeni je bariérové.

Misto poskytovani a izemni piisobnost
Sluzba CDS se poskytuje v arealu Camphillu na soutoku, z. s. a v areélu sesterské organizace
Svobodny statek na soutoku, o. p. s., a na jejich pozemcich v obci Ceské Kopisty.

Cile
Cilem centra dennich sluzeb Camphillu na soutoku, z. s. je:
= poskytovat potiebnou podporu uzivatelim sluzby s ohledem na jedine¢nost kazdého
¢lovéka;
= podporovat uzivatele v rozvoji vlastni osobnosti, jeho schopnosti a dovednosti;
= Vést k vlastni zodpovédnosti;
= napomahat zacleniovani do spole¢nosti.

Cinnosti CDS

Cinnosti CDS probihaji v ramci denniho programu ve svi¢katské dilng, v kuchyni, na poli, na
zahrad¢ i na statku. V Camphillu poskytujeme pouze asisten¢ni podporu pti ukonech s uzivateli
(na pracovisti neni zdravotnicky personal, zdravotnické sluzby zprostfedkovavame uzivateli
ambulantné v Terezing, ¢i Litoméficich.)
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Poskytované sluzby

Sluzba zajistuje zakladni socialni poradenstvi a zakladni ¢innosti Centra dennich sluzeb dle
provadéci vyhlasky:

(1) Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v centrech dennich sluzeb se zajistuji v
rozsahu téchto ukont:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii tkonech osobni hygieny,

Pracovnici CDS na zaklad¢ denni ¢innosti s uzivatelem rozpoznavaji, zda
potiebuje podpofit v péci 0 vlastni Cistotu a dba na hygienu.

2. pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty,

V ptipadé potieby je uZivateli nabidnuta podpora v pé€i o nehty a vlasy.

3. pomoc pii pouziti WC,

V ptipadé potieby je uZivateli nabidnuta potfena podpora pii pouziti WC.

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy piiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
z4saddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,

N

Camphill na soutoku disponuje vlastni kuchyni, kde probiha piiprava jidla.
Uzivatelim sluzby je zajiSténa strava a pitny reZim po celou dobu
poskytovani sluzby — snidan¢, dopoledni svacina, obéd a odpoledni svacina.
Jidlo je ptipravované z kvalitnich produkt pfevdzné v biokvalité, zelenina
a ovoce je Vv sezoné zajisténa piimo z vlastnich vypéstka.

Cinnosti v kuchyni jsou soucasti pravidelného dopoledniho programu, kdy
se jeden uzivatel podili na pfipravé svaliny a obéda pro camphillské
spolecenstvi.

Je bran ohled na stravovaci nadvyky, diety 1 pfani.

. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

Uzivatelim CDS je poskytovana podpora pii obsluze kolem stravovani — od
pripravy jidla, servirovani, pfipadné az po pomoc pii stravovani.

C) vychovné, vzd¢lavaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,

Vyse zminéné se realizuje vramci spoluprace ve svickaiské dilné,
v kuchyni, na statku, na poli a na zahradé¢, kde se dba na nacvik pracovnich
a socialnich dovednosti, budovani sebejistoty a diivéry ve vlastni schopnosti
a uceni se. Trénuje se i jemna motorika, komunikace ¢i soustfedénost atp.
Vzdélavani v CDS probiha kromé nacviku i pti rozhovorech a specialnich
tematickych setkanich.

Vzdélavani se tyka kromé praktickych dovednosti a spoleenskych znalosti
1 oblasti vztahti, komunikace, ale i pfirodovédy — napt. rozpoznavani druhti
bylin a jejich uziti.

2. podpora pii ziskdvani navykd souvisejicich se zafazenim do béZzného
spolecenského prostfedi vcetn€ vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a
informacnich zdroji,

Komunikaénich dovednosti — ¢teni, psani, podepisovani, telefonovani.
Kultivace teci a zékladni komunikace dle obecnych norem spolecenského
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chovani, navazovani kontaktu, schopnost vychazet s lidmi s tim souvisejici
usmériovani nalad a emoci pii rozhovorech.

Nécvikové aktivity vedouci ke zvySeni samostatnosti, dodrzovani
povinnosti a dohod.

Podpora vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb (ufady, knihovny,
zdravotnické zatizeni, kadetnictvi aj.)

d) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich
socialni za¢lenovani osob,

Je podporovano setkavani s rodinou a navazovani pretrzenych vztahd a
jejich ozdravovani. K tomu patii udrzovani kontaktti s ptateli, napf.
psanim dopisi

Camphill porada akce oteviené rodinnym piisluSnikim i §irsi vetejnosti
(napt. Masopust s maskami, VynaSeni Moreny atd.). U pftilezitosti slaveni
svatki ¢i pofadani slavnosti byva zvykem pozvat i umélce napt. z riiznych
spolkti a podivat se na jejich koncert ¢i divadelni pfedstaveni.

Umoznéni Gcasti na jarmarcich, kde se prodavaji vlastni produkty.
Vylety do okoli a ucast na vetejnych akcich.

UZzivatelé sluzby maji moznost se zde béhem roku potkat s dobrovolniky
Z celého svéta.

e) socialn¢ terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaCleniovani osob,

Vétsina Cinnosti CDS je uz ze své podstaty socidlné terapeutickych.
Uzivatelé Casto pracuji ve skupinach, kde mohou kultivovat své socialni
dovednosti, 1é€iva ale mlze byt i samostatna prace nebo ¢innost (podle typu
Cloveka).

Cinnosti ve svitkaiské dilné jsou 16¢ivé uZ piitomnou vini véeliho vosku,
a skrze rucni prace s voskem, které¢ maji uklidnujici ucinky.

Ptiprava pokrmii pro spolecenstvi pii ¢innostech v kuchyni ma pro uzivatele
vyznam ve smyslu zazivani sebe jako soucésti spolecenstvi a védomi své
vlastni dulezitosti a svych schopnosti.

Léciva je 1 smysluplna ¢innost, kterd nese své plody pro spole¢nost.

Préce se zemi ma 1é¢ivy potencidl skrze spojovani se sebou samym a je pti
ni mozné pozorovat proces ristu jak rostlin, tak uzivatell, ktefi zde
procvicuji celou fadu schopnosti napt. nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socidlnich a dovednosti.

Péce o zvitata je 1é¢iva ve smyslu terapie se zvifaty, kdy je pro uZivatele
dualezita pravidelnost v péci, nacvik péce o nékoho druhého, uvédomovan si
souvislosti péce o vlastni osobu.

Péce o krajinu a Zivotni prostor ma vychovny rozmér skrze vnimani svéta
ve kterém Ziji a vzdé€lavaci potencial ohledné ekologie.

f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Pracovnik informuje uZzivatele moznych formach pomoci a podpory, o jeho
pravech a povinnostech béZzného Zivota.
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e Pracovnik poskytuje uzivateli potfebnou podporu a pomoc V situacich
omezujicich jeho prava. Pracovnik ptredava kontakty na specialisty
(pravnické poradny, advokéatni kanceldfe, UP atp.) a zprostiedkovava
schiizky.

e Pracovnici poskytuji uzivateliim potebnou podporu a pomoc pfi vytfizovani
vSech béznych zélezitosti (jako jsou drobné opravy odévu a udrzba,
nakupovani a doprovazeni atp.).

e Podporujeme uzivatele pii vyuzivani vetejné dostupnych sluzeb — pomoc v
kontaktu s urady, postou, OSSZ, 1ékafem, orientace ve mesté, orientace v
Case, orientace v jizdnich tadech, cestovani vlakem, autobusem, MHD,
bezpecnost atd.

Poplatky za sluZbu
Centrum dennich sluzeb je placend sluzba. Sluzba se plati podle aktudlné platného ceniku. Za
uhradu nabizime 1 stravu — snidané€, dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina.

Jednani se zajemcem

O nasi socialni sluzbé CDS je mozné se dozvédét na obecnim ufadé v Terezing, v katalogu
socialnich sluzeb Usteckého kraje a z nasich internetovych stranek: https://www.camphill-na-
soutoku.cz/

Mate zdjem o socialni sluzbu CDS? Kontaktuje nas a domluvte si informacni schiizku.
Pracovnici CDS jsou na misté k dispozici po telefonické dohod¢. Na schiizce ziskate potiebné
informace o sluzbé. Pfi osobni navstéveé je mozné vyplnit zadost a vstupni dotaznik. Pfi
vyplilovani je mozna asistence pracovnikid. Na schiizce se zjiStuje tiziva socialni situace
zajemce a posuzuje jeho nepfizniva Zivotni situace (napf. zdravotni znevyhodnéni, stupeini
zévislosti, rodinna situace, a jiné).

Povéteny pracovnik Vam na schiizce sdé€li informace:

e 0 nakladani s osobnimi udaji
e podminky pro uzavieni smlouvy
e podminky pro ukonceni smlouvy

Chcete vyuzivat socialni sluzbu CDS? - Prosim dodejte nam vyplnéné tyto dokumenty:

 Zadost o poskytnuti sluzby Centrum dennich sluZeb,

 Vyjadfeni psychiatra, nebo Cestné prohlaseni

e Rozhodnuti o stupni zavislosti

o Ustanoveni opatrovnika v pfipad€ z4jemce s omezenou svépravnosti

Soucasti procesu pfijimani nového uzivatele je prohlidka aredlu Camphillu, kde probihaji
¢innosti Centra dennich sluZzeb. V ramci prohlidky si miZe zdjemce 1 prakticky vyzkouSet
nékteré z nabizenych ¢innosti.

Koho nemtZeme prijmout?

Zajemce o sluzbu Centrum dennich sluzeb mtze byt odmitnut pouze ze zakonem danych

divodi:

e poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zad4, a to 1 s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb,

o poskytovatel nemé dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
zada,
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oV takovém piipad¢ je zdjemce zafazen do potadniku zajemct o sluzbu.

e zdravotni stav osoby, kterd zadd o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby,

e poskytovatel zajemci vypovédéel sluzbu v dobé kratsi nez 6 mésicti pied touto zadosti
Smlouvu 0 poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

(Zakon ¢. 108/2006 Sb.; § 91; Odst. 3; Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.; §36)

Dale postupujeme dle vnitinich dokumentti organizace.

V piipadé¢ odmitnuti poskytovani sluzby ze strany poskytovatele je vydano pisemné
odiivodnéni. Pokud z4jemce nespliiuje podminky pro pfijeti do sluzby, je mu doporucena
Jina socialni sluzba.

Uzavirani smlouvy

Socialni sluzba je poskytovana pouze uzivateli, se kterym je uzaviena pisemnd smlouva.
Smlouva je uzaviena nejpozdéji v den zahdjeni poskytovani socialni sluzby.

Uzavieni smlouvy je vysledkem jednani mezi zadatelem a socialni sluzbou. Smlouva
definuje rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby.

Postup: Povéieny pracovnik CDS zve zdjemce telefonicky, emailem, ¢i osobné na schiizku
k podepsani smlouvy a upozorni ho, Ze schizka bude vénovana sepisovani Smlouvy.
Smlouvu mél zdjemce pfedem piedstavenou a byla mu déna kopie s sebou. Dba se na
porozumeéni obsahu a disledkiim vyplyvajicim z podpisu Smlouvy a jejich ptiloh. Finalni
podoba Smlouvy vychazi z konkrétni potifeby zajemce a moznosti poskytovatele.

Smlouvu o poskytnuti sluzby centra dennich sluzeb Camphillu na soutoku, z. s. podepisuje
za poskytovatele vedouci socialni sluzby ¢i socialni pracovnik, za druhou stranu se
podepisuje sam zdjemce o sluzbu, poptfipadé¢ také soudem stanoveny zastupce nebo
opatrovnik. V takovych ptipadech je tfeba, aby byly tyto osoby pfitomny projednévani textu
smlouvy se zajemcem.

Smlouvu miize uzivatel vypovédét kdykoliv bez udani davodi. Smlouva miize byt ukoncena
vypovédi, uplynutim sjednané doby, dohodou.

Divody k ukonceni spoluprace

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét, pokud uzivatel opakované hrubé porusuje povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy ¢i platnych vnitinich pravidel, dale v piipad¢ zdvazného zhorSeni
zdravotniho stavu klienta, které by znemoznilo poskytovani sluzby.

Stiznosti

Centrum dennich sluzeb stoji o zp&tnou vazbu od uzivatell. Zpétna vazba mize byt predana ve
formé pfipominky, podnétu a stiznosti.

UZivatel ma pravo vyjadrit se k poskytovanym sluzbam a ke vSemu, co se poskytovani sluzeb
tyka. Pracovnici CDS dbaji na to, aby stiZnost neméla negativni dopad na toho, kdo stiZznost
podal. StiZnosti jsou cennym zdrojem informaci o poskytované sluzbé a jsou vnimany jako
prileZzitost ke zvyseni kvality sluzby.

S postupem podéavani a vyfizovani stiznosti je uzivatel sezndmen pfti uzavirdni Smlouvy.

Dalsi informace dostupné na: https://www.camphill-na-soutoku.cz/
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