REKNT TO VRbE

S davérou viozZit davérnosti
vrbé fici své intimnosti

ona nasloucha a vyhovi

a naslouchanim odpovi

Schranka slouzi k podavani stiznosti, podnétlt a pochval, pfedevsim od
uzivatell socialnich sluzeb, od spolupracovniku i dobrovolniki Camphillu
na soutoku z. s. a Svobodného statku na soutoku o. p. s.

Kdy a kdo schranku vybira?
Schranka se vybira dvakrat mésicné.

Za prevzeti a rozdéleni dokumentt je zodpovédna Katefina Simkova.
Pfi vybirani je pfitomna Pavla Soukupova. Pokud neni pfitomna, je
zastoupena jinym administrativnim pracovnikem.

Kdo stiznost prevezme?
e za socidlni sluzby: Zaneta Lenhartova
e za Camphill na soutoku: Katefina Simkova nebo Kruh nositel(i
e za Svobodny statek na soutoku: Jaroslav Lenhart nebo Spravni rada

Co se stane potom?

Pochvala bude vyvéSena na nasténku.

Podnét bude pfednesen na poradé.

StiZznost bude feSit povéfeny pracovnik. Do 1 mésice pfeda odpovéd.
Odpovéd na nepodepsanou stiznost bude vyvéSena na nasténku.



