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Popis realizace poskytovani socialni sluzby ChB

Poslani Camphillu na soutoku, z.s.

"Na soutoku dvou rek v urodné krajiné postizené svou minulosti vytvarime
fyzicky i duchovni domov pro spolecenstvi lidi. Zde je prostor pro smysluplnou
tvirci praci, biodynamické hospodareni, setkavani i rozvoj lidi a myslenek.
Toto spolecenstvi léci cloveka a Zemi a svym konanim navazuje na prdci
Rudolfa Steinera a Karla Koniga."

Individualni pfistup i1 tcta k Clovéku v camphillském spolecenstvi stoji na kiest'anskych
zakladech a umoziuje rozvoj soustfedéni a volnich kvalit uzivatele, souciténi a estetické citéni,
rozvahu a praktické mysleni, a to v§e v béznych vztazich a situacich. Zminéné kvality umoznuji
uzivateli pfijimat svou vlastni zodpovédnost za pracovni oblast 1 za naplilovani svych dalSich
potieb a poskytuje mu to pftilezitost rozvijet svllj vnitini potencidl a pracovni dovednosti,
uplatiiovat své jedinecné schopnosti a stavat se tak rovnocennou soucasti celé spolecnosti.

NaSe spolecenstvi nabizi a poskytuje dvé socialni sluzby: Chranéné bydleni a Centrum dennich
sluzeb. Poslani obou sluzeb je v souladu s poslanim spolku Camphill na soutoku.

Poslani chranéného bydleni (ChB)
Usilujeme o utvareni Zivotniho prostoru pro spoluziti lidi s béznymi i specidlnimi potrebami v
komunitni domacnosti rodinného typu, ve vesnickém prostiedi a s podporou statku. Chceme byt
Jjednou velkou rodinou a z jejiho bezpeci vychazet do sveta. Nas pristup vychazi z duchovné-
vedeckého pohledu na lidskou bytost a svét kolem nas. Nase usili nechavame prostupovat
ozdravujici silou svobodného krestanstvi. *

Cilova skupiny osob
Cilovou skupinou ChB jsou osoby s mentalnim postizenim ve véku od 18 let do 64 let véku.
Socialni sluzba se neposkytuje imobilnim osobam, protoze zatizeni je bariérové.

V Camphillu poskytujeme pouze asistencni podporu pii tkonech s uzivateli (na pracovisti neni
zdravotnicky personal, zdravotnické sluzby zprostfredkovdvame uzivateli ambulantné¢ v
Tereziné, ¢i Litoméfticich.)

Misto poskytovani a izemni piisobnost

Sluzba ChB se poskytuje v arealu Camphillu na soutoku, z. s. a v arcélu sesterské organizace
Svobodny statek na soutoku, o. p. s., a na jejich pozemcich v obci Ceské Kopisty.

Cile
Cilem chranéného bydleni Camphillu na soutoku, z. s. je:
= chrénit distojnost ¢lovéka a jeho prava;
= zajistit bezpe¢ny domov;
= poskytovat potfebnou podporu pti péci o domacnost;
= poskytovat potfebnou podporu pii péci o sebe sama;
= poskytovat podminky pro kvalitni a naplnény Zivot;
= poskytovat potfebnou podporu uzivatelim sluzby s ohledem na jedine¢nost kazdého
¢loveka;
= podporovat uZivatele v rozvoji vlastni osobnosti, jeho schopnosti a dovednosti;
= vést k vlastni zodpovédnosti;
» napomahat zaclenovani do spole¢nosti.
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Poskytované sluzby

Sluzba zajistuje zakladni socialni poradenstvi a zakladni ¢innosti chranéného bydleni dle
provadéci vyhlasky:

(1) Zékladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v chranéném bydleni se zajist'uji v
rozsahu téchto ukont:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:
1. pomoc s ptipravou stravy,

Potraviny v chranéném bydleni jsou nakoupeny piedem, obvykle nakup
zajist'uji pracovnici ChB, nicméné uzivatelé¢ maji moznost nakoupit si sami
pro sebe. Uzivatelé v rdmci ndcviku mohou byt vyslani/povéteni k nakupu
potravin ze kterych se bude ptipravovat spole¢ny pokrm.

Po domluvé si uzivatel ptipravuje jidlo samostatné. V camphillu je jinak
zvykem stravovat se spolecné u jednoho stolu pfi ¢emz na ptiprave jidla se
uzivatelé podileji. Piiprava pokrml pro spolecenstvi mad pro uzivatele
vyznam ve smyslu zazivani sebe jako soucasti spoleCenstvi a védomi své
vlastni dtlezitosti a svych schopnosti.

UzZivatelim je poskytovana podpora pii obsluze kolem stravovani — od
ptipravy jidla, servirovani, ptipadné aZ po pomoc pfii stravovani.

2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,

Camphill na soutoku disponuje vlastni kuchyni, kde probihd ptiprava jidla.
Uzivatelim sluzby je zajiSténa celodenni strava a pitny rezim — snidang,
dopoledni svacina, obéd a odpoledni svacina, vecefe.

Jidlo je ptipravované z kvalitnich produkt pfevazné v biokvalité, zelenina
a ovoce je Vv sezon¢ zajisténa piimo z vlastnich vypéstka.

Je bran ohled na stravovaci navyky, diety 1 piani.

b) poskytnuti ubytovani
1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domécnosti,

2

Ubytovani je poskytovano v jednoliizkovych pokojich. Na ptani je mozné
poskytnout dvoultizkovy pokoj se zdkladnim vybavenim. Pokoje uzivatela
jsou prizpiisobeny pozadavkim a vyzdobeny dle osobniho vkusu.

Na chodbach nachazeji panské a damské koupelny a toalety.

V piizemi je pradelna.

V domé je spolecnd kuchyné s jidelnou a spizirnou.

Obyvaci pokoj s krbem slouzi jako spole¢ensk4 mistnost.

. v ptipad¢ potieby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,

zehlenti,

Kazdy uzivatel si mize prat sdm nebo vyuzit asistence v pradelné.

Prédlo je mozné susit V suSicce nebo na balkoné ¢i na zahrad¢.

Zehlicka a Zehlici prkno je k dispozici, v piipadé potieby je poskytnuta
asistence.

UZivatelé jsou podporovani v dovednostech umoziujicich drobné opravy

wvewr

C) pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti
1. pomoc pii béZzném Uklidu a drzbé domacnosti,
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Uzivatel sam je zodpovédny za svlij obytny prostor — tedy sdm si uklizi
vlastni pokoj.

Uzivatel se podili na uklidu spole¢nych prostor, které jsou uklizeny
komunitné jednou tydné a je zajistén pravidelny odborny uklid.

Pouzité nadobi se umyva v mycce.

Opravy nabytku a jiného vybaveni zajist'uji pracovnici udrzby.

pomoc pii udrzbé domacich spotiebici,

Udrzba je zajistovana pracovniky.

3. podpora v hospodaieni s penézi vcetné pomoci s ndkupy a béznymi
pochtizkami,

Kazdému uzivateli se individualné poskytuje pottebnd mira podpory pii
nakladani s vlastnimi penézi.
V piipadé potieby osobniho nakupu je poskytovana asistence.

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostiedim,

Camphill potada akce oteviené rodinnym ptislusnikiim i Sir$i vefejnosti
(napt. Masopust s maskami, Vynaseni Moreny atd.). U pftilezitosti slaveni
svatkl ¢i potfadani slavnosti byva zvykem pozvat i umélce napt. z riznych
spolkti a podivat se na jejich koncert ¢i divadelni predstaveni.

Umoznéni ucasti na jarmarcich, kde se prodavaji vlastni produkty.

Vylety do okoli a G€ast na vefejnych akcich.

Uzivatelé sluzby maji moznost se zde béhem roku potkat s dobrovolniky
Z celého svéta.

2. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,

Dbé se na nacvik pracovnich a socialnich dovednosti, budovani sebejistoty
a davery ve vlastni schopnosti a uceni se.

Jemna motorika se trénuje pii uceni se domacich rucnich praci napft. pleteni
a Siti.

Motorika a koordinace téla se cvi¢i napf. pfi eurythmii a sportovnich
aktivitach.

Mezi psychické dovednosti ziskané nacvikem v socidlni interakci patii napf.
feSeni konfliktnich situaci, problémui a prekazek rizné povahy, zvladani
vlastnich nalad napt. metodou sebe-empatie a nenésilné komunikace.
Vzdélavani probihd kromé nacvikd 1 pfi rozhovorech a specidlnich
tematickych setkanich.

Vzdélavani se tyka kromé praktickych dovednosti a spoleenskych znalosti
i oblasti vztahti, komunikace, ale i pfirodovédy — napf. rozpoznavani druhd
bylin a jejich uziti.

. zajisténi podminek pro pfimétené vzdélavani, napf.:

Vedeni tematickych edukaénich rozprav.

Rozvijeni zakladnich schopnosti — ¢teni, psani, pocitani.
Zprostfedkovani navstévy odborného pracoviste.
Sledovani odbornych poradi a dokumentarnich filmu.
Individualni konzultace, moznost douc¢ovani.
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4. podpora v oblasti partnerskych vztahi,

e Pracovnici camphillu podporuji uzivatele ve vytvareni vztahti s partnerskym
potencidlem. Formou rozpravy nad konkrétnimi tématy probihd vzdélavani
a pouceni v oblasti sexudlni a rodinné vychovy uzivateli. S tim souvisi
pouceni o bezpecnosti a ochrany nejen fyzické ale i citové povahy.

5. podpora pfi ziskdvani navykt souvisejicich se zafazenim do pracovniho

procesu,

o Komunika¢nich dovednosti — ¢teni, psani, podepisovani, telefonovani.

o Kultivace teci a zdkladni komunikace dle obecnych norem spolecenského
chovani, navazovani kontaktu, schopnost vychazet s lidmi s tim souvisejici
usmériovani nalad a emoci.

e Nacvikové aktivity vedouci ke =zvySeni samostatnosti, dodrZzovani
povinnosti a dohod.

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

1. doprovézeni do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1¢kati, na zajmové

aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici veiejné sluzby a

doprovazeni zpét,

e Uzivatelim ChB je poskytovana asistence, doprovod ¢i jind podpora
Vv téchto oblastech.

e Podpora ve vyuzivani navaznych a dalSich sluzeb v okoli.

2. podporu a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich

zdroj,

o Dle potieby, zajmu ¢1 zadosti je v této oblasti poskytovana podpora.

e Podpora vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb (ufady, knihovny,
zdravotnické zatizeni, kadetnictvi aj.)

3. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii

dalsich aktivitach podporujicich sociadlni zaclefiovéani osob,

e Je podporovano setkavani s rodinou a navazovani pretrzenych vztahli a
jejich ozdravovani. K tomu patii i udrzovani kontakta s prateli.

e Umoznéni Gcasti na jarmarcich, kde se prodavaji vlastni produkty.

o Vylety do okoli a ticast na veiejnych akcich.

e Uzivatelé jsou podporovani v navazovani a udrzovani vztahli napf.
navstévovani dalSich socialnich sluzeb v okoli.

f) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k
rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaClenovani osob,

o Camphillské bydleni v denni néaplni zahrnuje praci s jednotlivym
uzivatelem nebo ve skupinach na terapeutickych ,sezenich® napf.
»uzivatelské porady*- spole¢né setkani uZzivatele a pracovnikili, na kterém
se mohou fesit konflikty a konkrétni tiziva témata uzivatele; camphillsky
pojaté konference o uZzivateli apod.

e Mezi socialn¢ terapeutické cinnosti ChB patii skupinové malovani,
eurythmie a zpivani.

e Uzivatelé dle z4jmu pecuji o vlastni zdhonek - prace se zemi ma lécivy
potencidl skrze spojovani se sebou samym a je pfi ni mozné pozorovat
proces rustu jak rostlin, tak uZivatell, kteti zde procvi€uji celou fadu
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schopnosti napf. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a
socidlnich a dovednosti.

e Ke camphillské domacnosti patfi péce o mistni domaci zvitata, ktera je
léciva ve smyslu terapie se zvifaty, kdy je pro uzivatele dilezitd
pravidelnost v péci, nacvik pée o né€koho druhého, uvédomovan si
souvislosti péce o vlastni osobu.

o Uzivatelé Casto tvofi ve skupindch, kde mohou kultivovat své socidlni
dovednosti, 1é¢iva ale mize byt i samostatna ¢innost.

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zélezitosti:

1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma,

e Pracovnik informuje uzivatele moznych forméach pomoci a podpory, o jeho
pravech a povinnostech béZného Zivota.

e Pracovnik poskytuje uzivateli potfebnou podporu a pomoc v situacich
omezujicich jeho prava. Pracovnik pfedavd kontakty na specialisty
(pravnické poradny, advokétni kanceldie, UP atp.) a zprostiedkovava
schiizky.

e Pomoc v kontaktu s afady napt. Gfad prace, OSSZ atd.

2. pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti,

e Pracovnici poskytuji uzivateltim potfebnou podporu a pomoc pii vytfizovani
vSech béznych zalezitosti (jako jsou drobné opravy odévu a tudrzba,
nakupovani a doprovazeni atp.).

e Podporujeme uzivatele pii vyuzivani vefejn¢ dostupnych sluzeb — postou,
Iékarem, orientace ve mésté, orientace v Case, orientace v jizdnich tadech,
cestovani vlakem, autobusem, MHD, bezpecnost atd.

h) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii ukonech osobni hygieny,
e Pracovnici ChB poskytuji podporu v pé¢i o vlastni ¢istotu: kazdodenni péce
0 sebe sama — pravidelnosti koupani, ¢istota obli¢eje vetné asistence pii
panském holeni.
« Ustni hygiena.
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,
e 'V pfipad¢ potteby je uzivateli nabidnuta podpora v péc¢i o nehty a vlasy.
3. pomoc pii pouziti WC,
e V piipad¢ potieby je uZivateli nabidnuta potfend podpora pti pouziti WC.

Poplatky za sluzbu

Chranéné bydleni je placend sluzba. Sluzba se plati podle aktudlné platného ceniku. Za thradu
nabizime i stravu — snidané, dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina.

Jednani se zajemcem

O nasi socialni sluzbé ChB je mozné se dozveédét na obecnim Ufadé v Terezing, v katalogu
socialnich sluzeb Usteckého kraje a z naSich internetovych stranek: https://www.camphill-na-
soutoku.cz/

Mate zajem o socialni sluzbu ChB? Kontaktuje nas a domluvte si informacéni schizku.
Pracovnici ChB jsou na misté k dispozici po telefonické dohodé. Na schiizce ziskate potiebné
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informace o sluzbé. Pfi osobni navstévé je mozné vyplnit zaddost a vstupni dotaznik. Pfi
vyplilovani je mozna asistence pracovnikd. Na schiizce se zjiStuje tiziva socialni situace
zdjemce a posuzuje jeho nepfizniva zivotni situace (napf. zdravotni znevyhodnéni, stupeii
zavislosti, rodinna situace, a jiné).

Povétfeny pracovnik Vam na schiizce sdéli informace:

e 0 nakladdani s osobnimi udaji
e podminky pro uzavieni smlouvy
e podminky pro ukonéeni smlouvy

Chcete vyuzivat socialni sluzbu ChB? - Prosim dodejte nam vyplnéné tyto dokumenty:

e Zadost o poskytnuti sluzby Chranéného bydlent,

« Vyjadfeni psychiatra, nebo Cestné prohlaseni

e Rozhodnuti o stupni zavislosti

o Ustanoveni opatrovnika v ptfipad€ zajemce s omezenou svépravnosti

Soucasti procesu piijimani nového uzivatele je prohlidka arealu Camphillu, kde se poskytuje
chranéné bydleni. V ramci prohlidky se mtize zajemce zapojit do programu.

Koho nemiiZeme prijmout?

Zéjemce o sluzbu chranéného bydleni mize byt odmitnut pouze ze zdkonem danych

divodu:

o poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 74da, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelll socialnich sluzeb,

e poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba
zada,

o Vtakovém piipadé je zdjemce zatazen do potadniku zajemct o sluzbu.

e zdravotni stav osoby, kterd zad4d o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby,

o poskytovatel zdjemci vypoveédel sluzbu v dobé¢ kratsi nez 6 mésicii pred touto zadosti
Smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

(Zékon €. 108/2006 Sb.; § 91; Odst. 3; Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.; §36)

Déle postupujeme dle vnitfnich dokumentti organizace.

V pfipadé¢ odmitnuti poskytovani sluzby ze strany poskytovatele je vyddno pisemné
odliivodnéni. Pokud z4jemce nesplituje podminky pro pfijeti do sluzby, je mu doporucena
jind socialni sluzba.

Uzavirani smlouvy

Socialni sluzba je poskytovana pouze uZivateli, se kterym je uzaviena pisemna smlouva.
Smlouva je uzaviena nejpozdéji V den zahdjeni poskytovani socialni sluzby.

Uzavieni smlouvy je vysledkem jednani mezi zadatelem a socialni sluzbou. Smlouva
definuje rozsah a pribeh poskytovani socialni sluzby.

Postup: Povéteny pracovnik ChB zve zajemce telefonicky, emailem, ¢i osobné na schiizku

k podepsani smlouvy a upozorni ho, Ze schiizka bude vénovéana sepisovani Smlouvy.
Smlouvu mél z4jemce predem predstavenou a byla mu déna kopie s sebou. Dba se na
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porozuméni obsahu a disledkim vyplyvajicim z podpisu Smlouvy a jejich ptiloh. Finalni
podoba Smlouvy vychazi z konkrétni potifeby zdjemce a moznosti poskytovatele.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou obvykle na 2 tydny az na 1 mésic, tato doba je chapana
jako zkusebni pobyt a po uplynuti se prodluzuje dodatkem.

Smlouvu o poskytnuti sluzby chranéného bydleni Camphillu na soutoku, z. s. podepisuje za
poskytovatele vedouci socidlni sluzby ¢i socialni pracovnik, za druhou stranu se podepisuje
sam zajemce o sluzbu, popfipad¢ také soudem stanoveny zastupce nebo opatrovnik.
V takovych ptipadech je tieba, aby byly tyto osoby pfitomny projedndvani textu smlouvy
Se zajemcem.

Smlouvu miize uzivatel vypovédet kdykoliv bez udani diivodi. Smlouva miize byt ukoncena
vypovédi, uplynutim sjednané doby, dohodou.

Divody k ukonceni spoluprace

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét, pokud uzivatel opakované hrubé poruSuje povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy ¢i platnych vnitinich pravidel, dale v ptipadé¢ zdvazného zhorSeni
zdravotniho stavu klienta, které by znemoznilo poskytovani sluzby.

Stiznosti

Chranéné bydleni stoji o zpétnou vazbu od uzivateld. Zpétna vazba mize byt piedana ve formée
pfipominky, podnétu a stiZznosti.

Uzivatel ma pravo vyjadrit se k poskytovanym sluzbam a ke vSemu, co se poskytovani sluzeb
tyka. Pracovnici ChB dbaji na to, aby stiznost nemé&la negativni dopad na toho, kdo stiznost
podal. Stiznosti jsou cennym zdrojem informaci o poskytované sluzbé a jsou vnimany jako
prilezitost ke zvyseni kvality sluzby.

S postupem podavani a vyfizovani stiznosti je uzivatel sezndmen pii1 uzavirani Smlouvy.

Dalsi informace dostupné na: https://www.camphill-na-soutoku.cz/
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